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ご意見・ご要望に対する当院としての取り組み（2020 年 1 月投書分より） 

                  貴重なご意見をいただきまして、誠にありがとうございました。 

皆様から寄せられた

ご意見・ご要望等 
当院としての取り組み、方針等 

旧外来棟では給水機

が設置されていました。

尿検査前に水を飲んだ

り、服薬時にも利用して

いました。新外来棟にも

設置してもらいたい。 

給水機につきましては、保守管理・衛生面から、設置は好ましくないとの判断で設置しない

こととなりました。飲料水は、自動販売機をご利用いただけるように、設置場所を多く設け

ております。 

 外来棟 1 階待合に車

椅子スペースを明示し

てほしい。 

2020 年 1 月 4 日の開院以降、患者さんの動線を調査しその結果を踏まえて、会

計前待合スペースの一角に「優先スペース」を設けました。 


