
No.157 

平成31 年 4 月30 日 

ご意見・ご要望に対する当院としての取り組み（平成 31 年 4 月投書分より） 

                  貴重なご意見をいただきまして、誠にありがとうございました。 

皆様から寄せられた

ご意見・ご要望等 
当院としての取り組み、方針等 

停電の案内や工事の

案内などの館内放送が

ありますが、病院の中で

体調が悪く入院してい

る患者がいる施設で不

必要なほど大きな声で

放送している。 

ご指摘、ありがとうございます。   

今後については、声の音量に配慮した適正な院内放送を心掛けて参ります。 

併せて、接遇・マナー研修などでも指導して参ります。 

   


	No.157

